
DRAGI TURISTI
 Din dorinta de a veni in sprijinul dumneavoastra pentru a avea o vacanta asa cum va doriti, va prezentam mai jos cateva sfaturi utile de urmat in momentul cand apelati la serviciile unei agentii de turism :
SFATURI UTILE 
Cand ati intrat intr-o agentie de turism este bine sa stiti :

A. Agentia este obligata prin lege sa afiseze la loc vizibil :   

- Licenta de turism valabila

- Brevetul de turism al conducatorului agentiei de turism.
- Polita de asigurare de insolvabilitate in caz de faliment

- Certificatul de inmatriculareal firmei eliberat de Registrul Comertului.
- Nr de telefon de urgenta ANPC
- Comisioanele practicate in caz de plata in lei a pachetelor de servicii cu tarife in EUR

B. Cand intentionati sa achizitionati o vacanta in Romania :
     - verificati in oferta/catalogul agentiei , clasificarea hotelului cu facilitatile acestuia          ( camere cu AC , balcon, baie , tip de pat , televizor , etc ) cuantumul serviciilor de masa incluse in pachetul achizitionat , facilitatile curpinse in pretul achitat ( acces piscina , plaja , , servicii suplimentare incluse ) , facilitatile pentru copii , ora de cazare .

   - asigurati-va ca pe voucherul / biletul de odihna achizitionat sunt incluse intocmai serviciile cumparate si prezentate in oferta / catalog.

 - solicitati factura fiscala si documentele de calatorie. In documentele de calatorie trebuie mentionat cine este titularul de contract al serviciilor dumnevoastra , precum si nr. de telefon al agentiei / persoanelor de contact.
- ATENTIE :  este necesar sa lasati datele de contact ( nr. tel GSM ) pentru eventuale comunicari urgente cu privire la calatoria dumneavoastra.

C. Cand intentionati sa achizitionati o vacanta in strainatate :
- verificati in oferta/catalogul agentiei , clasificarea hotelului cu facilitatile acestuia ( camere cu AC , balcon, baie , tip de pat , televizor , etc ) cuantumul serviciilor de masa incluse in pachetul achizitionat , facilitatile curpinse in pretul achitat ( acces piscina , plaja , servicii suplimentare incluse ) , facilitatile pentru copii , ora de cazare .

- verificati ca pe documentele de calatorie ( pentru calatorii individuale ) sa fie trecuta adresa unitatii de cazare  ( eventual solicitati coordonate GPS ) , numarul de telefon al acesteia, si serviciile achizitionate  ( numar nopti cazare , servicii de masa , servicii suplimentare , transferuri , numar de persoane , tip camera ).
- verificati orele de decolare a avionului in caz ca plecati in vacanta cu avionul, precum si ora la care trebuie sa va prezentati la aeroport , documentele necesare calatoriei 
( pasaport / buletin , bilet de avion , procura legalizata pentru copiii care calatoresc doar cu un parinte , sau alta persoana , asigurari de sanatate , etc )
- ATENTIE :  este necesar sa lasati datele de contact ( nr. tel GSM ) pentru eventuale comunicari urgente cu privire la calatoria dumneavoastra.
- solicitati factura fiscala si documentele de calatorie , asigurare de sanatate , asigurare storno. In documentele de calatorie trebuie mentionat cine este titularul de contract al serviciilor dumnevoastra , precum si nr. de telefon al agentiei / persoanelor de contact atat in Romania cat si in strainatate .

- agentul de turism este obligat sa va informeze asupra regimului vizelor din tara in care calatoriti , obligativitatea eventualelor vaccinari , precum si alte informatii cu privire la calatoria in tara in care plecati in vacanta ( moneda, clima , informatii consulare , informatii de interes general turistic si legal ).
- ATENTIE :  este necesar sa lasati datele de contact ( nr. tel GSM ) pentru eventuale comunicari urgente cu privire la calatoria dumneavoastra.
D. Cand intentionati sa achizitionati un bilet de avion :
-  verificati pe biletul de avion primit daca sunt inscrise corect : numele dumneavoastra , ruta – destinatia dorita , datele de calatorie ,  orarul de zbor.

- solicitati informatii exacte cu privire la ora prezentarii in aeroport.

- solicitatii informatii exacte cu privire la bagajele acceptate in avion de catre compania cu care zburati.

- solicitati informatii exacte cu privire la conditiile de anulare / modificare  ale biletului de avion cumparat , precum si eventualele costuri suplimentare in aceste cazuri.
- solicitati informatii exacte cu privire la drepturile dumneavoastra in caz de evenimente neprevazute din vina sau nu din vina  companiei aeriene : intarzaieri , anulare zbor , pierderi legaturi , etc.

-  solicitati factura fiscala si documentele de calatorie aferente ( bilet de avion , asigurare de sanatate , asigurare storno bilete avion ).

- agentul de turism este obligat sa va informeze asupra regimului vizelor din tara in care calatoriti , obligativitatea eventualelor vaccinari , precum si alte informatii cu privire la calatoria in tara in care plecati in vacanta ( moneda, clima , informatii consulare , informatii de interes general turistic si legal ).

- ATENTIE :  este necesar sa lasati datele de contact ( nr. tel GSM ) pentru eventuale comunicari urgente cu privire la calatoria dumneavoastra.


